
 
 
 
 
 

   

 

REGULAR BOARD MEETING AGENDA 
 

Wednesday June 15, 2016  1:00 PM  Meeting Room
Green View FCSS Building

 

#1  CALL TO ORDER 
 

   

#2  ADOPTION OF AGENDA 
 

   

#3  MINUTES  3.1   Regular Green View Family and Community Support Services 
         Meeting minutes held April 20, 2016 – to be adopted. 
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    3.2   Business Arising from the Minutes 
 

 

#4  DELEGATION      
 

#5  OLD BUSINESS     
#6   NEW BUSINESS  6.1  Strategic Plan Review 

6.2  Red Willow Lodge Seniors Week BBQ 
6.3  Valleyview Food Bank Sign 
6.4   FCSS Manager Report 
6.5   FCSS Coordinator, Adult  
6.6   FCSS Coordinator, Community Resource Center 
6.7   FCSS Coordinator, Support 
6.8   FCSS Coordinator, Youth                                                                    
Late item 6.9 Home Support Adaptation‐ Grande Cache 
Late item 6.10 Regulation Review Documents 

     5 
    12 
    14 
    15 
    22 
    25 
    30 
    32 

#7  MEMBER REPORTS  7.1 Chair/Member Reports   

#8  CORRESPONDENCE  Late item 8.1 County of Grande Prairie FCSS Correspondence   
#9  IN CAMERA   

 
 

#10  ADJOURNMENT     
 



Minutes of a
REGULAR BOARD MEETING 

GREEN VIEW FAMILY AND COMMUNITY SUPPORT SERVICES 
Green View Family and Community Support Services Building  

Valleyview, Alberta, on Wednesday, April 20, 2016

# 1: 
CALL TO ORDER 

Chair Roxanne Perron called the meeting to order at 9:28 a.m. 

PRESENT 

ATTENDING 

Chairperson, Member at Large, Greenview            Roxanne Perron 
Board Member, Member at Large, Town of Valleyview     Teresa Plontke 
Board Member, Town of Valleyview Councillor         Jim Joelson 
Board Member, Greenview Councillor                 Dale Smith
Vice Chair, Member at Large, Greenview             Trina Parker‐Carroll    
Board Member, Greenview Councillor                  Roxie Rutt 
Board Member, Member at Large, Greenview              Robin McCullough 

FCSS Manager             Lisa Hannaford
Recording Secretary     Corinne D’Onofrio 

ABSENT  

#2:  
AGENDA

2.0 GREEN VIEW FCSS AGENDA 
MOTION: 16.04.45   Moved by:  BOARD MEMBER, TERESA PLONTKE  
That the April 20, 2016 agenda be adopted as presented. 

  CARRIED    

#3.1  REGULAR 
MEETING MINUTES

3.1 GREEN VIEW FCSS REGULAR BOARD MEETING MINUTES 
MOTION: 16.04.46   Moved by:  BOARD MEMBER, ROXIE RUTT 
That the Minutes of the Regular Green View FCSS Meeting held on Thursday, 
March 24, 2016 be adopted with the addition:   
4.0 Julia Reese‐ Grande Prairie Pride Society      

 CARRIED  

#3.2 
BUSINESS ARISING 
FROM MINUTES 

3.2 BUSINESS ARISING FROM THE MINUTES:
February 17, 2016 Adopted minutes to attach the Grants to External Organization 
listing on the website and with the original document. 

#5 OLD BUSINESS 

#6 NEW BUSINESS 

5.0  OLD BUSINESS 
There was no old business brought forward. 

6.0  NEW BUSINESS 

6.1   FCSS MANAGER REPORT
MOTION: 16.04.47  Moved by:  BOARD MEMBER,  DALE SMITH 
That the Green View FCSS Board accept the April 2016 Manager’s report as 
presented for information.     

  CARRIED 
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Minutes of a Regular Green View FCSS Board Meeting April 20, 2016
M.D. of Greenview No. 16 
Page 2 

#4 DELEGATES  4.0  DELEGATION 

Delegates Kalli Swanston, Darryl Willier, and Sheldon Rowe from Peace Wapiti 
School Division entered the Board Room at 10:10 am. 
Delegates Kalli Swanston, Darryl Willier, and Sheldon Rowe from Peace Wapiti 
School Division exited the Board Room at 11:15 am. 

Chair Perron recessed the meeting at 11:15am. 
Chair Perron reconvened the meeting at 11:22am. 

4.1  PEACE WAPITI SCHOOL DIVISION 
MOTION: 16.04.48   Moved by:  BOARD MEMBER, ROXIE RUTT 
That Green View Family and Community Support Services Board accept the 
presentation from representatives from the Peace Wapiti School Division as 
information. 

    CARRIED   

#6 NEW BUSINESS 

Delegate Bretley Dunn, Green View FCSS Youth Coordinator entered the Board 
Room at 11:15am. 
Delegate Bretley Dunn, Green View FCSS Youth Coordinator exited the Board Room 
at 11:52am. 

4.2  GREEN VIEW FCSS YOUTH COORDINATOR 
MOTION:  16.04.49     Moved by:  BOARD MEMBER , JIM JOELSON 
That Green View Family and Community Support Services Board accept the Youth 
Coordinator presentation as information. 

  CARRIED 

 MOTION: 16.04.50     Moved by:  BOARD MEMBER, ROXIE RUTT 
That Green View Family and Community Support Services Board approve the Mind 
Up program and the Sparks Fly program and authorize administration to 
investigate schools’ interest and costs.         

 CARRIED 
6.2   FCSS COORDINATOR, ADULT/SENIOR 
MOTION: 16.04.51   Moved by:  BOARD MEMBER,  DALE SMITH 
That the Green View FCSS Board accept the April 2016 Adult/ Senior Coordinator’s 
report as presented for information.     

 CARRIED 

6.3    FCSS COORDINATOR, COMMUNITY RESOURCE CENTER 
MOTION: 16.04.52  Moved by:  BOARD MEMBER, TERESA PLONTKE 
That the Green View FCSS Board accept the April 2016 Community Resource 
Center Coordinator’s report as presented for information.     

  CARRIED 
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 Minutes of a Regular Green View FCSS Board Meeting April 20, 2016
M.D. of Greenview No. 16 
Page 3 

 
 

  6.4    FCSS COORDINATOR, SUPPORT
MOTION: 16.04.53    Moved by:  BOARD MEMBER , JIM JOELSON 
That the Green View FCSS Board accept the April 2016 Support Coordinator’s 
report as presented for information.     
                                                                                               CARRIED 
 

  6.5   FCSS COORDINATOR, YOUTH
MOTION: 16.04.54  Moved by:  BOARD MEMBER, ROXIE RUTT 
That the Green View FCSS Board accept the April 2016 Youth Coordinator’s report 
as presented for information.     
                                                                                               CARRIED 
 

#7 
MEMBER REPORTS 
 

7.1  CHAIR/MEMBER REPORTS 
 

  BOARD MEMBER  SMITH

 Member Smith had no report at this time. 
   

BOARD MEMBER PLONTKE 

 Member Plontke enjoyed the Volunteer Appreciation Award Celebration. 

 Spoke of two residents of Valleyview that had received nominations for the 
Leaders of Tomorrow awards. 
 

  BOARD MEMBER JOELSON

 Member Joelson reported attending a meeting where representatives of 
the Town of Grande Cache attended and mentioned the town’s economy is 
suffering. 
 

  BOARD MEMBER MCCULLOUGH

 Member McCullough had no report at this time. 
 

  BOARD MEMBER RUTT

 Member Rutt enjoyed the Volunteer Appreciation Award supper. 
 

  BOARD MEMBER PARKER‐CARROLL

 Reported being very pleased with the Volunteer Appreciation Award 
supper. 

 Updated the Board on the Parent Link Center, and is busy with 
programming, and is looking for opportunities to partner with Green View 
FCSS.   

 Parent Link is celebrating their one year anniversary and will be having an 
open house at the Parent Link Center on May 25th. 
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Minutes of a Regular Green View FCSS Board Meeting April 20, 2016
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CHAIR PERRON 

 Chair Perron spoke of hearing good responses from attendees of the
Volunteer Appreciation Awards supper and also from clients that have used
the Community Volunteer Income Tax program.

#8 
CORRESPONDENCE 

8.0 CORRESPONDENCE

( LATE ITEM) 8.1 LETTER FROM ST.STEPHEN’S CATHOLIC SCHOOL 

#9 IN CAMERA  9.0  IN CAMERA CONFIDENTIAL ITEMS
There was no in camera presented at this time.  

The next Green View FCSS Board Meeting will be tentatively scheduled for
Wednesday, June 15, 2016, at 9:30am. 

#10 
ADJOURNMENT 

10.0  ADJOURNMENT
MOTION: 16.04.55 Moved by:  BOARD MEMBER , JIM JOELSON 
That this meeting adjourn at 12:27 pm. 

CARRIED 

__________________________________          ______________________________
F.C.S.S. MANAGER            F.C.S.S. CHAIR 
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Request for Decision 

4707 – 50 Street, Box 1079, Valleyview AB T0H 3N0 
T 780.524.7603   F 780.524.7603 

                 www.mdgreenview.ab.ca

SUBJECT:  Strategic Plan Review 
SUBMISSION 
TO: 

Green View Family & Community 
Support Services Board Meeting 

REVIEWED AND APPROVED FOR SUBMISSION 

MEETING DATE:  Wednesday, June‐15‐2016  GM:  INT  MANAGER:  LDH 

DEPARTMENT:  Green View Family & Community 
Support Services 

    PREPARER:  LDH 

 
 

RELEVANT LEGISLATION: 
 
Green View FCSS Policy‐N/A 
   
RECOMMENDED ACTION: 
 
MOTION: That Green View Family and Community Support Services Board accept the report on the 2016‐
2018 Strategic Plan review for information. 
   
BACKGROUND / PROPOSAL:   
The FCSS Board approved the 2016‐2018 strategic plan  in November of 2015. This 6 month review  is to 
update the Board on activities and progress to date. 
_______________________________________________________________________________________ 
 
OPTIONS / BENEFITS / DISADVANTAGES:  
 
Option – The Green View FCSS Board has the option to approve or deny the report for information on the 
2016‐2018 strategic plan. 
 
Benefit – The benefit of reviewing the 2016‐2018 strategic plan is to ensure the Board is informed on the 
progression and delivery of programs and services. 
 
Disadvantages – There are no perceived disadvantages in accepting the report as information. 
   
COSTS / SOURCE OF FUNDING:  
N/A  
   
ATTACHMENT(S): 
2016‐2018 Strategic Plan 
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Strategic Plan 2016‐2018 

Greenview, Alberta     1 

A. Goal:  To provide services that enhance the well‐being of individuals, families and community through  
prevention. 

1. Strategy:  Develop programs and services to promote positive development for children and youth.

 Programs may be implemented in the Valleyview, Ridgevalley and Grovedale schools for the youth  
 between six (6) to eighteen (18) years of age.  All programs may be provided upon the request of the  
 individual schools requirements in consultation with the principal.  Summer Day Camps may be initiated in  
 Valleyview, DeBolt, Grovedale, Little Smoky, Sunset House and New Fish Creek. 

Time Frame:  Action:  Status: 

School year – 6 week program  Deliver the “I Can Handle Anger” program. 

  Completed in 5 
grade 2 classes in 
OAP, St. Stephen’s, 
Ridgevalley 

School year – 10 week program 
Deliver the “Why Try” program. 

Completed in Grade 
5&9 SS & HS 

School year – 6 ‐ 10 weeks program 
Deliver the “Girls Circle” program. 

6 circles completed 
in RV, SS and Hillside

School year – 10 week program 
Deliver the “SKILLS” program. 

Completed in 5 
grade 8 classes. 
Hillside, SS& RV 

School year – 1 day program 
Deliver the “Cool Camp” program. 

Completed in 
Grovedale 

School year – 2 day program  Deliver the “Home Alone” program.  In progress 

School year – 4 – 8 week program 
Deliver the “KIDO” program.  

Completed 1 class‐
SS 

July and August 
Deliver the “Summer Day Camps” program. 

Currently 
advertising 2016 

schedule 

Annually  Deliver the “Grief and Loss” program. 
Advertised, not 

requested 

School year 
Coordinate guest speakers for presentations 
at all schools. 

HIV north, AB 
Health services 

3 to 4 times per year 
Coordinate Babysitting Courses in Valleyview 
and DeBolt. 

1 completed‐DeBolt 

School year – 6 – 8 week program  Deliver “Friendship Groups”.  1 completed SS 

School year – 4 week program  Deliver the “Hands are Not for Hitting” 
program. 

2 groups completed 
HGE 

School year – 6 – 10 week program  Deliver the “Boys Council” program.  1 completed SS 
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2   

2. Strategy: Develop programs and services to enhance the lives of individuals and families within the community.

   Enhance the lives of adults and families to promote economic, mental and physical wellbeing.  Programs 
  may be available annually and are based upon the needs and requests of clients. 

Time Frame:  Action:  Status: 

Annually   Coordinate the FCSS Baby Book Bags.  60 bags delivered before July

Annually   Deliver the “Growth Circle” program.  Completed April 2016 

Annually / 6 week program  Deliver the “Mother Daughter Circle” program. Advertised but no interest 

Annually / 6 week program  Deliver the “Finding Our Voices” program.  2 courses completed 

Annually   Deliver Employment Supports.  Daily & ongoing 

Annually  Coordinate access to Income Supports.  Daily & ongoing 

Annually / 3 blocks of 6 
sessions 

Coordinate the “Computer Basic” program.  2 sets (12 classes) completed 

Annually 
Coordinate the “Defuse” anger management 
program. 

Not offered as Valid will offer 
program in Fall 

Annually  Deliver the “Income Tax Program.” 
Ongoing 434 returns 

completed 

Annually / 6 week program 
Deliver  the  “Better  Choices  Better  Health”
program. 

Advertised‐ lack of registration 

Annually / 20 sessions per 
year 

Coordinate the “Balance” program. 
Completed spring session in 

VV and DeBolt 

Annually /  one day per year Deliver the “Older Adult information Day.”  Will deliver in fall 2016 
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Greenview, Alberta     3 

 

 

 

3.  Strategy: Develop programs and services to enhance the lives of adults and seniors within the community. 

                           Enhance the lives of adults and seniors to promote economic, mental and physical wellbeing.  These  
                           programs may be delivered annually as part of the ongoing operations. 
 

Time Frame:  Action:  Status: 

Annually / One day per 
year 

Deliver the “Compass for the Caregiver” 
program. 

2 workshops 
complete‐VV and 
DeBolt 

Annually  Deliver the Home Support program.  currently 59 clients 

Annually 
Deliver the “Wheels for Meals” program within
the Town of Valleyview. 

895 meals 
delivered to date 

Annually 
Deliver individual support with forms and 
subsidy applications. 

Assisted 225 to 
date 

 

 

8



4   

B.  Goal:  Promote and provide services with various stakeholders for the benefit of residents within the community. 

1. Strategy:  Explore partnerships with various stakeholders so as to meet the residents’ needs.

 Partnerships are vital in the community so as the residents’ needs may be addressed in cooperation with  
 various stakeholders.  The stakeholders may be consulted on an annual basis to review possible  
 partnership opportunities.  

Time Frame:  Action:  Status: 

Reviewed annually 
Alberta Health Services Partnership ‐ “Mental 
Health Services” and “Better Choices and Better 
Health.” 

Ongoing  

Reviewed annually  Town of Grande Cache and AWN Nation to provide 
Home Support services within the co‐ops. 

Ongoing 

Reviewed annually  Victims Assistance  Ongoing 

Reviewed annually  Northern lakes College   Ongoing 

Reviewed annually  Alberta Health Services‐Mental Health Therapist   Ongoing 

Reviewed annually  Red Willow Lodge‐ Wheels for Meals  Ongoing 

Reviewed annually  Alberta Works Contract‐ Employment Services  Ongoing 

Reviewed annually  Provide Preventative Community Grants to non‐
profit agencies or organizations. 

Ongoing 

Reviewed annually  Northern Gateway School Division  Ongoing 

Reviewed annually  Holy Family Catholic School Division  Ongoing 

Reviewed annually  Peace Wapiti School Division  Ongoing  

Reviewed annually  Grande Yellowhead School Division  Ongoing 

Reviewed annually  Early Childhood Development Coalition  Ongoing 

Reviewed annually  PACE  Ongoing 
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Greenview, Alberta     5 

Reviewed annually  Seniors Outreach  Ongoing 

Reviewed annually  ESSNA‐Emergency Social Services Network of 
Alberta 

Ongoing 

Reviewed annually  Parent Link  Ongoing 

Reviewed annually  Peer Support Services for Women  Ongoing 

Reviewed annually  W.J. Stelmach and Associates (WJS)  Ongoing 

Reviewed annually  Town of Valleyview Library  Ongoing 

Reviewed annually  Royal Canadian Legion  Ongoing 

Reviewed annually  Suicide Prevention Resource Center  Ongoing 

Reviewed annually  Calgary Legal Guidance  Ongoing 

Reviewed annually  Sturgeon Lake Cree Nation  Ongoing 

Reviewed annually  Valleyview and Districts Agricultural Society  Ongoing 

Reviewed annually  Town of Valleyview  Ongoing 

Reviewed annually  RCMP  Ongoing 

Reviewed annually  Child and Family Services  Ongoing 

2. Strategy: Explore opportunities that may enhance resident access to services within the community.

  Create a relationship with all relevant stakeholders so as programs and services may be coordinated to   
  meet the community’s needs. 

Time Frame:  Action:  Status: 

Annually /  September to 
June  

To participate in interagency meetings to share 
information and identify social service gaps within 
the community. 

Ongoing‐first  
Tuesday of every month 

Annually / 3 to 4 meetings 
per year 

FCSS Manager be a member of the Directors 
Network Society as to represent the residents of 
the community. 

Minimum 3 meetings per 
year, two complete 

Annually / September to 
June 

Coordinate Seniors Interagency meetings.  Completed Monthly 

Annually   Deliver the “Welcome Basket” program. 
Ongoing‐13 prepared to 

date 

Annually  Coordinate the Community Information Board.  Ongoing 

Annually   Deliver Information and Referral services.  Ongoing 

Annually   Host Community Training Sessions.  Ongoing 

Annually / weekly  Coordinate Mental Health Services out of the CRC. Ongoing‐Every Tuesday 
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6   

C.  Goal:  Provide opportunities whereby residents are actively engaged within the community. 

1. Strategy:  Promote resident participation and engagement within the community.

 Community engagement and connection contributes to improved social wellbeing.  Residents are  
 encouraged to assist in various deliverable opportunities.  

Time Frame:  Action:  Status: 

Annually   Deliver the “Celebration of Cultures” program.  Date set for August 6, 2016 

Annually / November  Deliver the “Red Silhouette” program.  will deliver in Fall 2016 

Annually / April  Host Volunteer Appreciation events.  2 complete 

Annually 
Provide residents with volunteer opportunities to 
assist with various deliverable programs. 

6 volunteers assisting with 
programs 

D.  Goal:  Provide service excellence to residents within the community.  

1. Strategy:  Develop actions that enhance Green View FCSS service deliverable excellence.

Time Frame:  Action:  Status: 

Annually  
Review the Green View FCSS Strategic Plan 
annually. 

Reviewed June 2016 

Annually  
Provide measurable outcomes where applicable 
for programs and services.  

Ongoing 

Annually  
Ensure that staff has access to effective training 
opportunities. 

Ongoing 

Annually 
The Green View FCSS Board will draft and present 
the annual budget to the respective Councils.  

Completed in January 2016 

Annually  
Staff performance appraisals will be administered 
annually to all staff. 

Completed in 2016 
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Request for Decision 

4707 – 50 Street, Box 1079, Valleyview AB T0H 3N0 
T 780.524.7603   F 780.524.7603 
   www.mdgreenview.ab.ca

SUBJECT:  Red Willow Lodge Seniors Week BBQ 
SUBMISSION 
TO: 

Green View Family & Community 
Support Services Board Meeting 

REVIEWED AND APPROVED FOR SUBMISSION 

MEETING DATE:  Wednesday, June‐15‐2016  GM:  INT  MANAGER:  LDH 

DEPARTMENT:  Green View Family & Community 
Support Services 

PREPARER:  LDH 

RELEVANT LEGISLATION: 

Green View FCSS Policy‐N/A 

RECOMMENDED ACTION: 

MOTION: That Green View Family and Community Support Services Board accept the report to provide 
$700.00 to the Red Willow Lodge for the 2016 senior’s week BBQ, with funds to come from the Grants to 
Organizations 2016 operational budget. 

BACKGROUND / PROPOSAL:   
Annually Red Willow Lodge celebrates Senior’s week with a BBQ and in past years the amount requested 
and provided by FCSS was $500.00. A letter requesting funding in the amount of $700.00 for the BBQ was 
received  in April 2016, the  increase in request  is due to the rising costs of food for the BBQ. Due to time 
frame of funding, an e‐mail motion was sent to and approved by the Board on April 26 requesting a decision 
for funding. 
_______________________________________________________________________________________ 

OPTIONS / BENEFITS / DISADVANTAGES:  

Option – The Green View FCSS Board has the option to approve or deny the report. 

Benefit  –  The benefit of  approving  the  report  is  to  recognize  Senior’s Week  activities  and  support  the 
partnership with Red Willow Lodge.  

Disadvantages – There are no perceived disadvantages in accepting the report. 

COSTS / SOURCE OF FUNDING:   
$700.00 to come from g/l 6‐36‐366‐000‐6202 grants to organizations. 

ATTACHMENT(S): 
Letter of request. 
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Request for Decision 

4707 – 50 Street, Box 1079, Valleyview AB T0H 3N0 
T 780.524.7603   F 780.524.7603 
   www.mdgreenview.ab.ca

SUBJECT:  Valleyview Food Bank Sign 
SUBMISSION 
TO: 

Green View Family & Community 
Support Services Board Meeting 

REVIEWED AND APPROVED FOR SUBMISSION 

MEETING DATE:  Wednesday, June‐15‐2016  GM:  INT  MANAGER:  LDH 

DEPARTMENT:  Green View Family & Community 
Support Services 

PREPARER:  LDH 

RELEVANT LEGISLATION: 

Green View FCSS Policy‐N/A 

RECOMMENDED ACTION: 

MOTION: That Green View Family and Community Support Services Board authorize Administration to 
purchase a sign for the Valleyview Food Bank, not to exceed $100.00, with funds to come from the 2016 
operating budget. 

BACKGROUND / PROPOSAL:   
The Valleyview Food Bank days of operation and contact information are currently not clearly marked. There 
was a sign posted on the Food Bank building that was vandalized, so it was moved to the inside the building 
on the window ledge and is difficult to read. As Green View FCSS provides access to food bank applications 
and  is  the emergency contact,  funding a metal sign would be a benefit  to  residents. Administration will 
contact the Town of Valleyview to assist in the installation. 
_______________________________________________________________________________________ 

OPTIONS / BENEFITS / DISADVANTAGES:  

Option – The Green View FCSS Board has the option to approve, change amount, or deny the request. 

Benefit – The benefit of approving the request is to ensure residents have sufficient information regarding 
hours of operation and accessing application forms or emergency food. 

Disadvantages – There are no perceived disadvantages in approving the request. 

COSTS / SOURCE OF FUNDING:   
$100.00 to come from g/l 6‐36‐362‐000‐6109 general and operating supplies. 

ATTACHMENT(S): 
N/A 
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Request for Decision 

4707 – 50 Street, Box 1079, Valleyview AB T0H 3N0 
T 780.524.7603   F 780.524.7603 
   www.mdgreenview.ab.ca

SUBJECT:  Managers’ Report 
SUBMISSION 
TO: 

Green View Family & Community 
Support Services Board Meeting 

REVIEWED AND APPROVED FOR SUBMISSION 

MEETING DATE:  Wednesday, June‐15‐2016  GM:  INT  MANAGER:  LDH 

DEPARTMENT:  Green View Family & Community 
Support Services 

PREPARER:  LDH 

RELEVANT LEGISLATION: 

Green View FCSS Policy‐N/A 

RECOMMENDED ACTION: 

MOTION: That Green View Family and Community Support Services Board accept the June 2016 Managers 
report as presented for information. 

BACKGROUND / PROPOSAL:   
Monthly reports are provided to the Board for information. 

OPTIONS / BENEFITS / DISADVANTAGES:  

Option – The Green View FCSS Board has the option to accept or deny the report as presented. 

Benefit – The benefit of accepting the report is to update the Board on services provided by the Manager. 

Disadvantages – There are no perceived disadvantages. 

COSTS / SOURCE OF FUNDING:   
N/A 

ATTACHMENT(S): 
June Managers report. 
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Green View Family & Community Support Services 
4707 – 50 Street, Box 1079 
Valleyview, Alberta T0H 3N0 

Managers Board Report – Regular FCSS Board Meeting June 15, 2016 

 May 18 and 19 Green View FCSS hosted the Northwest Spring Regional meeting with over 50
delegates attending.  Participants included staff, board members, as well as FCSS
representatives from the ministry of Human Services.  Green View FCSS programs and
services were highlighted with an emphasis on how our programming aligns with the four
provincial priorities which include mental health, poverty reduction, homelessness and
domestic violence. The comments from participants were highly favourable, and Ken
Dropko, the provincial representative for FCSS, stated this was the best regional conference
he has attended. He was so impressed with the conference theme, guest speakers and range
of programs that we have been invited to highlight how Green View FCSS is addressing the
provincial priorities at the 2016 annual conference in November, where over 600 delegates
are present.

 76 residents were evacuated due to the fires south of the hamlet of Little Smoky on May
15 and 16th. 35 residents went to Fox Creek, and the remainder came to Valleyview
where a reception center was set up in the Paradise Inn. Every individual, or family unit
was contacted after the event to determine how their experience was, and where we
could improve. The vast majority of residents were very pleased to receive a follow up
call and stated the reception centre service was excellent. Four concerns/questions
were documented, and will be reviewed during debriefing of the incident.
Communication and planning with other municipalities must continue to ensure a
seamless experience for those residents who choose to access services outside of Green
View FCSS reception centers. Mel MacFadyen and the team from the Valleyview
Agricultural Society were extremely helpful in organizing livestock pens; feed for
animals; horse trailers; cattle liners; and other possible land for large herds of livestock.
15 horses and 27 cattle were housed on the grounds. The agricultural society should be
commended and recognized for their immediate and organized response.

 The HEART  Initiative  continues  to meet on  a monthly basis  to  collaborate on  addressing
domestic  violence.  Representatives  include  RCMP,  Victims  Assistance,  Child  and  Family
Services, Green View FCSS, and Sturgeon Lake. The 2nd HEART conference dates are set for
September  13,  14.  Conference  topics will  include  gender  stereotypes,  hyper masculinity,
engaging men and boys, best practices and other assessment tools. Keynote speakers include
Michael Kaufman, Lana Wells, and Cecil Sveinson. Funding for this conference comes from the
Family and Community Safety grant.

16



Green View Family & Community Support Services 
4707 – 50 Street, Box 1079 
Valleyview, Alberta T0H 3N0 

 Administration has met with all schools in Valleyview, Ridgevalley and Grovedale to

discuss the Mind‐Up curriculum and Sparks Fly Bikes to address emotional regulation.

Letters of interest, bike requests, and costs will be brought to the July 20th Board

meeting.

 The Town of Valleyview recreation department is coordinating a community activity

guide. This platform will be another opportunity to advertise and create awareness of

FCSS programs and services.

 Bev Osborne has been hired as the full time Support Coordinator. Administration is still

in the process of hiring the Casual Support Coordinator.

 A two day Sexual Disclosure training was hosted at the Community Resource Centre

June 2 & 3. All front line and Youth Coordinators attended.

 A financial report with current actuals are included and attached to the Managers

report.

17



18



19



20



21



Request for Decision 

4707 – 50 Street, Box 1079, Valleyview AB T0H 3N0 
T 780.524.7603   F 780.524.7603 
   www.mdgreenview.ab.ca

SUBJECT:  Adult  Coordinators Report 
SUBMISSION 
TO: 

Green View Family & Community 
Support Services Board Meeting 

REVIEWED AND APPROVED FOR SUBMISSION 

MEETING DATE:  Wednesday, June‐15‐2016  GM:  INT  MANAGER:  LDH 

DEPARTMENT:  Green View Family & Community 
Support Services 

PREPARER:  LDH 

RELEVANT LEGISLATION: 

Green View FCSS Policy‐N/A 

RECOMMENDED ACTION: 

MOTION: That Green View Family and Community Support Services Board accept the June 2016 Adult 
Coordinators report as presented for information. 

BACKGROUND / PROPOSAL:   
Monthly Coordinators reports are provided to the Board for information. 

OPTIONS / BENEFITS / DISADVANTAGES:  

Option – The Green View FCSS Board has the option to accept or deny the report as presented. 

Benefit – The benefit of accepting  the  report  is  to update  the Board on  services provided by  the Adult 
Coordinator. 

Disadvantages – There are no perceived disadvantages. 

COSTS / SOURCE OF FUNDING:   
N/A 

ATTACHMENT(S): 
June Adult Coordinators report. 
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To: Lisa Hannaford, Manager 
From: Coordinator, Adult 
Subject: June Coordinators Report 
 
 
 

 Home Support 59 clients (MD 32‐ VV 27) 

  

 

In May; myself and a number of the Home Support staff completed our First Aid re‐certifications. 

 Wheels 4 Meals 

19 clients in the Town of Valleyview 

 

 

 Adult Support and Referral 

April had 45 Support and Referral clients with 62 different needs. 

May had 40 Support & Referral clients with 42 different needs 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 Balance  

Balance in DeBolt is coming to a close, June 15th is the last session, and numbers attending are down due 

to the nice weather but still holding at about 8. 

 Red Willow Lodge Senior Week BBQ 

June 10th the Lodge holds its annual Seniors Week BBQ, 3 Home Support staff will be on hand to assist 

the with the event. 

 

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep

55 57 59 59 59Home Support Clients

2016

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep

196 246 167 134 133 0 0 0 0

2016

W4M Deliveries

April 2016
Support Needs MD VV SL IR

Other 5 4 1

Referral to Other  3 1 0

Ab Seniors Supports 3 1 1

Canada Pension Plan 3 2 1

Old Age Security/ GIS 4 2 3

Death/ Wills (all) 2 0 1

CRA Inquiry 4 3 2

Elder Abuse Situation 0 0 0

Home Support 1 4 0

Commissioner/ Notary 6 3 2

Monthly Total 31 20 11

ResidenceMay 2016
Support Needs MD VV SL IR

Other 2 3 1

Referral to Other  0 0 0

Ab Seniors Supports 3 2 0

Canada Pension Plan 2 3 1

Old Age Security/ GIS 1 0 3

Death/ Wills (all) 1 0 0

CRA Inquiry 1 0 6

Elder Abuse Situation 0 0 0

Home Support 1 3 0

Commissioner/ Notary 3 6 0

Monthly Total 14 17 11

Residence
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 Caregivers Alberta Conference 

June 10, I will be attending a conference in Red Deer entitled Growing Support in our Communities. This 

conference is a follow up to the Caregiver Support Project that we participated in to get myself and 

some of the home support staff trained as Compass facilitators. 

 

 Community Volunteer Income Tax Program (CVITP) 

The CVIT program clinics finished up on the 29th of April.   

The volunteer in DeBolt completed 6 returns. 3 volunteers assisted in the Valleyview tax clinics. 

97% of the people attending the clinics reported that they received help and support from the 

Volunteer Income Tax Program 

 

 

 

 
GST (Good & Services Tax) CCTB (Child Tax Benefit), WITB (Working Income Tax Benefit), GIS 

(Guaranteed Income Support) are all federal programs that only pay out if the income tax return is 

filed on time.  

*The Canada child tax benefit (CCTB) is a tax‐free monthly payment made to eligible families to help 

them with the cost of raising children under 18 years of age. 

*The working income tax benefit (WITB) is a refundable tax credit intended to provide tax relief for 

eligible working low‐income individuals and families who are already in the workforce and to encourage 

other Canadians to enter the workforce. 

*The Guaranteed Income Supplement (GIS) provides a monthly non‐taxable benefit to Old Age Security 

(OAS) pension recipients who have a low income. 

 

 

 

 
Michelle Hagen  
Adult Coordinator 

April
VV MD SL Senior AISH Low Inc

85 43 127 103 21 131

May
VV MD SL Senior AISH Low Inc

9 1 17 6 2 19

VV MD SL Senior AISH Low Inc GST CCTB #children WITB GIS REFUND TOTAL

167 66 201 151 27 256 157,268.00$  577,213.00$  114        31,186.00$  718,760.00$  82,957.00$    1,567,439.00$  

Total Returns

2016

434
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Request for Decision 

4707 – 50 Street, Box 1079, Valleyview AB T0H 3N0 
T 780.524.7603   F 780.524.7603 

                 www.mdgreenview.ab.ca

SUBJECT:  Community Resource Centre Coordinators Report 
SUBMISSION 
TO: 

Green View Family & Community 
Support Services Board Meeting 

REVIEWED AND APPROVED FOR SUBMISSION 

MEETING DATE:  Wednesday, June‐15‐2016  GM:  INT  MANAGER:  LDH 

DEPARTMENT:  Green View Family & Community 
Support Services 

    PREPARER:  LDH 

 
 

RELEVANT LEGISLATION: 
 
Green View FCSS Policy‐N/A 
   
RECOMMENDED ACTION: 
 
MOTION:  That  Green  View  Family  and  Community  Support  Services  Board  accept  the  June  2016 
Community Resource Centre Coordinators report as presented for information. 
   
BACKGROUND / PROPOSAL:   
Monthly Coordinators reports are provided to the Board for information. 
   
OPTIONS / BENEFITS / DISADVANTAGES:  
 
Option – The Green View FCSS Board has the option to accept or deny the report as presented. 
 
Benefit – The benefit of accepting the report is to update the Board on services provided by the Community 
Resource Centre Coordinator. 
 
Disadvantages – There are no perceived disadvantages. 
   
COSTS / SOURCE OF FUNDING:   
N/A 
   
ATTACHMENT(S): 
June Community Resource Centre Coordinator report. 
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Green View Family & Community Support Services 
4707 – 50 Street, Box 1079 
Valleyview, Alberta T0H 3N0 

 

 

 

 

 

June 6, 2016 

TO:    Lisa Hannaford, Manager 

FROM:   Corinne D’Onofrio, Community Resource Center Coordinator 

SUBJECT:         June Coordinator Report 

Stats Report for April/ May 2016:  

Green View FCSS Community Resource Center assisted a total of 434 client visits in the month of April 

and 387 clients in the month of May. 

The breakdown of May’s client visits can be seen below. 

 

Year End 
Report 2016 

JAN  FEB  MAR  APR  MAY  JUNE JULY  AUG  SEPT  OCT  NOV  DEC  TOTAL 

Income 
Support 

45  70  59  70  57                 

Employment 
Supports  

122  164  121  138  142                 

Other Clients  106  154  260  226  188                 

Total Clients 
Visits 

273  388  440  434  387                 

Residence 
Break Down: 

                           

MD  83  123  103  88  87                 

Sturgeon 
Lake 

57  70  111  113  84                 

Town   133  195  226  233  216                 

New  21  26  21  29  21                 

Returning  252  362  419  405  366                 

Total Clients 
Visits 

273  388  440  434  387                 

The next 3 charts show the breakdown of services provided between the Town of Valleyview, 

Greenview, and Sturgeon Lake IR. 

 

 

Green View 
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Green View Family & Community Support Services 
4707 – 50 Street, Box 1079 
Valleyview, Alberta T0H 3N0 

 

 

The table below shows the breakdown of services provided for the Greenview residents. 

 

 

 

 

 

The category “other” can represent clients coming in or phoning for directions, phone numbers, 

assistance with use of the computer, or phone use for example. 

 

 

Year End Report 2016 JAN FEB MAR APR MAY JUNE JULY AUG SEPT OCT NOV DEC TOTAL

Income Support clients 18 21 14 15 15

Employment Supports  24 45 12 14 20

Other Clients 41 57 76 59 52

Total Clients Visits 83 123 103 88 87

Residence Break Down:

MD 83 123 103 88 87

New 7 14 7 10 5

Returning 76 109 96 78 82

Total Clients 83 123 103 88 87

YES 83 123 103 88 87

NO 0 0 0
Community Social Issues  Identified

CFS 0 0 0 0 1

Food Bank 2 5 8 2 8

Mental health 6 4 4 4 1

Canadian Child Tax Benefits 0 0 0 0 0

AISH 2 0 1 2 1

Income Support 18 21 14 15 15

Alberta Adult/Child Health 

Benefit 4 3 1 0 1

Housing/ Heart River 

Housing 0 1 0 0 0

Service Canada 6 17 13 4 8

Seniors Information 6 3 2 2 0

Canada Revenue Agency 2 7 22 14 1

Employment Supports  24 45 12 14 20

Computer Class Participants 

& Inquires 19 12 0 4 2

Childcare subsidy 0 0 0 0 0

program inquires 4 5 10 3 0

Other questions/inquires 15 10 29 31 36

Gender

Male 39 46 38 29 33

Female 44 77 65 59 54

Information and Referral Indicators  As a result of Green View FCSS Information and Referral program, I know 

more about how to access the community resources I need.
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Green View Family & Community Support Services 
4707 – 50 Street, Box 1079 
Valleyview, Alberta T0H 3N0 

 

 

The table below shows the breakdown of services provided for the Town of Valleyview residents. 

 

 

 

 

 

Year End Report 2016 JAN FEB MAR APR MAY JUNE JULY AUG SEPT OCT NOV DEC

Income Support clients 25 47 42 55 42

Employment Supports  69 88 71 77 68

Other Clients 39 60 113 101 106

Total Clients Visits 133 195 226 233 216

Residence Break Down:

Town  133 195 226 233 216

New 12 6 12 17 14

Returning 121 189 214 216 202

Total Clients Visits 133 195 226 233 216

YES 133 195 226 233 216

NO 0 0 0 0
Community Social Issues  Identified

CFS 1 0 0 0 2

Food Bank  4 8 22 10 2

Mental Health 7 8 10 5 5

Canadian Child Tax Benefits 1 1 1 2 1

AISH 3 3 1 0 0

Income Support 25 47 42 55 42

Alberta Adult/Child Health 

Benefit 0 4 1 1 8

Housing/ Heart River 

Housing 2 4 5 2 0

Service Canada 5 9 8 8 10

Seniors Information 3 1 2 3 4

Canada Revenue Agency 4 8 58 48 13

Employment Supports  69 88 71 77 68

Computer Class Participants 

& Inquires 16 13 0 0 4

Childcare subsidy 0 2 0 0 0

program inquires 1 4 3 8 1

Other questions/inquires 13 35 31 38 55

Gender

Male 59 80 101 95 105

Female 74 115 125 138 111
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Green View Family & Community Support Services 
4707 – 50 Street, Box 1079 
Valleyview, Alberta T0H 3N0 

 

The table below shows the breakdown of services provided for Sturgeon Lake IR residents. 

 

 

A rise in Income Support clients was noted in the month of April, however in May it decreased.  New 

files were opened as well as continued support for ongoing Income Support clients.  Employment 

supports also increased over the last 2 months, which included clients who have not had resumes for 

many years needing to create resumes to attempt to secure work.  The early warm weather has created 

some employment for job seekers, as local farms and town residents are beginning yard cleanup and 

various other projects around their homes.  New residents continue to arrive in Valleyview with no 

supports or employment arranged, therefore utilizing social supports such as Income Support and the 

Food Bank.  Most of these newcomers are living in temporary housing such as staying with others that 

they have met since moving here, or living at hotels and paying by the month. 

Computer Class began in April and continued on until the end of May.  A class will be held in June to 

make up for one that was missed in April.    We had a few new participants again this session, and a 

good turnout at all classes. Classes will resume this fall. 

Respectfully submitted, 

Corinne D’Onofrio 

Year End Report 2016 JAN FEB MAR APR MAY JUNE JULY AUG SEPT OCT NOV DEC

Income Support clients 2 2 3 0 0

Employment Supports  29 31 38 47 54

Other Clients 26 37 70 66 30

Total Clients Visits 57 70 111 113 84

Residence Break Down:

Sturgeon Lake 57 70 111 113 84

New 2 6 2 2 2

Returning 55 64 109 111 82

Total Clients 57 70 111 113 84

YES 57 70 111 113 84

NO 0 0 0 0 0
Community Social Issues  Identified

CFS 0 0 0 0 1

Food Bank 0 0 0 0 0

Mental Health 0 3 3 3 0

Canadian Child Tax Benefits 0 1 0 0 0

AISH 1 1 5 2 0

Income Support 2 2 3 0 0

Alberta Adult/Child Health 

Benefit 1 0 0 0 0

Housing/ Heart River 

Housing 0 0 1 0 0

Service Canada 11 3 6 4 1

Seniors Information 0 0 1 3 0

Canada Revenue Agency 5 14 44 34 14

Employment Supports  29 31 38 47 54

Computer Class Participants 

& Inquires 1 0 0 0 5

Childcare subsidy 0 0 0 0 0

program inquiries 3 2 1 2 0

Other questions/inquires 13 15 16 19 19

Gender

Male 29 36 53 50 52

Female 28 34 58 63 32

Information and Referral Indicators  As a result of Green View FCSS Information and Referral program, I know 

more about how to access the community resources I need.
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Request for Decision 

4707 – 50 Street, Box 1079, Valleyview AB T0H 3N0 
T 780.524.7603   F 780.524.7603 

                 www.mdgreenview.ab.ca

SUBJECT:  Support Coordinators Report 
SUBMISSION 
TO: 

Green View Family & Community 
Support Services Board Meeting 

REVIEWED AND APPROVED FOR SUBMISSION 

MEETING DATE:  Wednesday, June‐15‐2016  GM:  INT  MANAGER:  LDH 

DEPARTMENT:  Green View Family & Community 
Support Services 

    PREPARER:  LDH 

 
 

RELEVANT LEGISLATION: 
 
Green View FCSS Policy‐N/A 
   
RECOMMENDED ACTION: 
 
MOTION: That Green View Family and Community Support Services Board accept the June 2016 Support 
Coordinators report as presented for information. 
   
BACKGROUND / PROPOSAL:   
Monthly Coordinators reports are provided to the Board for information. 
   
OPTIONS / BENEFITS / DISADVANTAGES:  
 
Option – The Green View FCSS Board has the option to accept or deny the report as presented. 
 
Benefit – The benefit of accepting the report is to update the Board on services provided by the Support 
Coordinator. 
 
Disadvantages – There are no perceived disadvantages. 
   
COSTS / SOURCE OF FUNDING:   
N/A 
   
ATTACHMENT(S): 
June Support Coordinator report. 
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Green View Family & Community Support Services 
Box 1079 

Valleyview, Alberta 
T0H 3N0 

June 1, 2016 

TO: Lisa Hannaford 
FROM: Caitlin McNickle, Support Coordinator 
SUBJECT: June Coordinator’s Report 

During the months of April and May, the following tasks/outcomes were met: 

 The group Building Strength, in partnership with Alberta Health Services completed 4/4
sessions. The group met weekly to give men an opportunity to discuss topics including grief and
managing difficult emotions. Two men attended all four sessions, and both reported that the
program increased their ability to manage stress, and improved their self-esteem.

 6/6 sessions of Finding Our Voices completed. This group was co-facilitated with a volunteer,
and had 3 participants (2 from the Town of Valleyview, 1 from the MD of Greenview)
completed the program. One participant commented, “I have to say, I am so glad I came to this
program. It has helped me so much, I’ve gotten so much out of it.” All of the participants
reported feeling more positive about themselves as a result of the program, and having increased
abilities to improve their lives/tell others about their ideas and feelings.

 7/7 sessions were completed with one 1-on-1 youth client at the request of a parent. These
sessions have focussed on self-esteem and friendship skills as well as coping with challenges.
The client reported “I really like coming here [FCSS]. I like that you listen to me about stuff.”
At the end of the sessions, the parent expressed appreciation to FCSS for the assistance, and was
reminded of the many services provided by the Youth Coordinator if she feels her child needs
more support in September 2016.

 238 of the total 821 Community Resource Centre clients were assisted during the months of
April and May, due to high traffic and the need for two front line staff.

 Growth Circle completed 9/9 sessions, with 3 women completing the program. All participants
indicated that the program increased their knowledge and understanding of domestic violence
and increased their ability to set healthy boundaries. One participant commented, “I would like
to thank Caitlin and the rest of the FCSS of Valleyview staff for all there help [sic]. This group
helped me to be more understanding, loving and positive towards my self and others [sic]. My
family has grown closer since taking this course. Thanks.”

Respectfully Submitted: 
Caitlin McNickle 

Green View
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Request for Decision 

4707 – 50 Street, Box 1079, Valleyview AB T0H 3N0 
T 780.524.7603   F 780.524.7603 

                 www.mdgreenview.ab.ca

SUBJECT:  Youth Coordinators Report 
SUBMISSION 
TO: 

Green View Family & Community 
Support Services Board Meeting 

REVIEWED AND APPROVED FOR SUBMISSION 

MEETING DATE:  Wednesday, June‐15‐2016  GM:  INT  MANAGER:  LDH 

DEPARTMENT:  Green View Family & Community 
Support Services 

    PREPARER:  LDH 

 
 

RELEVANT LEGISLATION: 
 
Green View FCSS Policy‐N/A 
   
RECOMMENDED ACTION: 
 
MOTION: That Green View Family and Community Support Services Board accept the June 2016 Youth 
Coordinators report as presented for information. 
   
BACKGROUND / PROPOSAL:   
Monthly Coordinators reports are provided to the Board for information. 
   
OPTIONS / BENEFITS / DISADVANTAGES:  
 
Option – The Green View FCSS Board has the option to accept or deny the report as presented. 
 
Benefit – The benefit of accepting  the  report  is  to update  the Board on services provided by  the Youth 
Coordinator. 
 
Disadvantages – There are no perceived disadvantages. 
   
COSTS / SOURCE OF FUNDING:   
N/A 
   
ATTACHMENT(S): 
June Youth Coordinator report.   
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Green View Family & Community Support Services 
Box 1079 

Valleyview, Alberta 
T0H 3N0 

June 6, 2016 

TO: Lisa Hannaford 

FROM: Bretley Dunn, Coordinator, Youth 

SUBJECT: June Coordinator’s Report 

In May administration was able to meet with a majority of the principals in our 6 schools to discuss 

the idea of a Self‐Regulation program. We received a lot of positive feedback and I am excited about the idea 

of launching this program in the fall. The one questioning piece of feedback that we received was 

surrounding the use of the bike in grade 7 classrooms. Due to the rotating class schedules of Junior High, and 

the uncertainty of whether students in Junior High would attach stigma to use of the bike we have decided to 

instead offer the program in grade 3 and 6.  

June will be busy presenting Home Alone to five more grade 4 classrooms. The first round of Home Alone 

took place at Ridgevalley School at the end of May and went very well. Surveys show positive outcomes with 

multiple students mentioning that they are better prepared to be at home safely and responsibly.  

Programs completed in May, 2016:  

 St. Stephen’s Catholic School:

o Girls Group (grade 2): Program helps students develop social competencies and improve

friendship skills.

o Boys Council (grade 3): The focus of this group is developing friendship and conflict

resolution skills.

 Harry Gray Elementary:

o Friendship Group (grade 5): Friendship groups are designed around students who may be

new to the school/community or who may be struggling in finding friends.

 Ridgevalley School

o Home Alone (grade 4): A one and a half day program that aims to equip children with the

information and skills needed to stay at home alone for short periods of time in a safe and

responsible manner.

Programs continuing in June, 2016:  

 St. Stephen’s Catholic School:

o Hands are not for Hitting: This program was requested to be presented to a small group.

Green View
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Green View Family & Community Support Services 
Box 1079 

Valleyview, Alberta 
T0H 3N0 

Programs beginning in June, 2016:  

 St. Stephen’s Catholic School:

o Home Alone (grade 4)

 Penson School:

o Home Alone (grade 4)

 Harry Gray Elementary:

o Home Alone (grade 4; 3 classes)

As our Summer Coordinator, Lisa Airth, has begun in June we have begun working together on finalizing daily 

schedules, activities, and menus for summer day camps. Lisa has also been a huge help with preparations for 

Home Alone.  

2016 Summer Day Camp Dates:  

Grovedale  Community Hall July 5, 6, 7 

DeBolt  DeBolt Centre July 12, 13, 14 

Valleyview  Swanson Room July 19, 20, 21 

New Fish Creek   Community Hall  July 26, 27, 28 

Little Smoky  Community Hall August 2, 3, 4 

Sunset House  Community Hall August 9, 10, 11 

Young Picasso’s Art Camp (8‐12 yrs)  Community Resource Centre August 16, 17, 18 

Media Through the Eyes of Art (13+)  Community Resource Centre  August 22‐26 

Successes:  

 On May 12 and 13th I was able to help at the P.A.R.T.Y. program that took place at the Polar Palace in

Valleyview. P.A.R.T.Y. stands for Preventing Alcohol and Risk Related Trauma in Youth and around

150 grade 9 and 10 students from our area were able to gain more knowledge about the dangers of

risk taking behaviour (particularly drinking and driving and distracted driving).

Respectfully Submitted: 

Bretley Dunn 
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Request for Decision 

4707 – 50 Street, Box 1079, Valleyview AB T0H 3N0 
T 780.524.7603   F 780.524.7603 
   www.mdgreenview.ab.ca

SUBJECT:  Home Support Service Adaptation‐Grande Cache 
SUBMISSION 
TO: 

Green View Family & Community 
Support Services Board Meeting 

REVIEWED AND APPROVED FOR SUBMISSION 

MEETING DATE:  Wednesday, June‐15‐2016  GM:  INT  MANAGER:  LDH 

DEPARTMENT:  Green View Family & Community 
Support Services 

PREPARER:  LDH 

RELEVANT LEGISLATION: 

Green View FCSS Policy‐5001 

RECOMMENDED ACTION: 

MOTION: That Green View Family and Community Support Services Board authorize administration to 
adapt the Home Support Services offered to Greenview residents living outside Grande Cache to include 
transportation and handyman repairs. 

BACKGROUND / PROPOSAL:   
Home  Support  services  are  currently  being  offered  to  Greenview  residents  living  in  the  Co‐ops  and 
Enterprises near Grande Cache. Through building  relationships and  creating awareness of  the program, 
other needs have been identified that could benefit residents while remaining within the budgeted amount 
allocated  for  Home  Support  services. With  the  addition  of  transportation  and  handyman  repairs,  the 
potential for Greenview residents to access services will increase. 
_______________________________________________________________________________________ 

OPTIONS / BENEFITS / DISADVANTAGES:  

Option – The Green View FCSS Board has the option to approve or deny the request. 

Benefit – The benefit of approving the request is to enhance services to Greenview residents living in the 
Co‐ops and Enterprises. 
Disadvantages – There are no perceived disadvantages in approving the request. 

COSTS / SOURCE OF FUNDING:  
N/A  

ATTACHMENT(S): 
Home Support Service adaptation request letter. 
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